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Presentacion

£l Protocolo para la Prevencién, Atencidn, Sancidn y Erradicacion de la Violencia contra las
Mujeres, Hostigamiento y Acoso Sexual en la Universidad de la Cafiada se emite como yn
instrumento institucional homologado con las instituciones de educacion media superior y superior
del Estado de Oaxaca, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 38 de |a Ley Orgénica del Poder
Ejecutivo del Estado de Oaxaca, de las medidas derivadas de la Declaratoria de Alerta de Violencia
de Género contra las Mujeres en el Estado de Oaxaca, y de lo establecido en el articulo 6, fraccién
il del Acuerdo 24/06/24, por el que se emiten los Lineamientos para el Funcionamiento de las
Instancias de Igualdad de Género de las Instituciones Educativas del Estado de Oaxaca y sus Redes
de Operacién Territorial. Asimismo, se elabora con base en el Modelo de Protocolo Homologado
emitido por la Secretaria de Educacion Publica.

En el marco de la Politica Educativa con Perspectiva de Género del Estado de Oaxaca, reconociendo
la diversidad cultural y linglistica, asi como el modelo educativo institucional, este Protocolo tiene
como objetivo prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en el 4mbito
educativo por razén de género, asi como el hostigamiento y acoso sexual dentro de la comunidad
educativa, garantizando la proteccion de los derechos humanos, la igualdad sustantiva, la no
discriminacion y el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia.

Desde hace mas de una década, la Universidad de la Cafiada ha impulsado acciones sostenidas
orientadas a la promocién de la igualdad sustantiva, la no discriminacién y la construccién de
entornos seguros e inclusivos, reconociendo la diversidad por razones de género, origen étnico,
cultura, condicién socioeconémica, identidad y prevenciéon de hostigamiento y acoso sexual. En
relacién con los marcos normativos nacionales e internacionales vigentes a la fecha, la institucién
ha asumido que la atencién a la violencia requiere un abordaje integral, interinstitucional y
preventivo, articulando esfuerzos con instancias académicas y gubernamentales.

Entre 2013 y 2024 se fortalecieron procesos de sensibilizacion y capacitacién dirigidos a personal
administrativo, profesorado y estudiantado, mediante conferencias y talleres enfocados en |a
identificacién y prevencion de la violencia de género y la no discriminacién, como resultado de est
proceso formativo y del cumplimiento de las disposiciones constitucionales, en el Plan Institucional
de Desarrollo 2016-2020, en el afio 2021 se elabor6 y aprobd el primer Protocolo para la Prevencién,
Atencién y Sancién de la Violencia de Género.

Posteriormente, durante 2025, este trabajo se fortalecié mediante la implementacién de espacios
formativos de andlisis y reflexiéon sobre las manifestaciones y efectos de la violencia en la comunidad
universitaria, lo que permitié generar insumos técnicos y participativos para la elaboracién de la
Encuesta Diagnéstica sobre Violencia de Género e Inclusion. Los resultados obtenidos evidenciaron
la necesidad de actualizar el Protocolo para la Prevencién y Atencion de la Violencia de Género, asi
como de disefiar e implementar programas especificos de atencién y prevencién orientados a
responder a las problematicas identificadas, reafirmando asi el compromiso institucional con la
garantia de una vida universitaria libre de violencia.

En este sentido, resulta fundamental contar con instrumentos normativos claros, accesibles y
operativos que permitan prevenir, atender y sancionar de manera efectiva cualquier forma de
violencia de género, particularmente conductas como el hostigamiento y el acoso sexual,
garantizando procesos institucionales con enfoque de derechos humanos, perspectiva de género.
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Marco Normativo
Marco Normativo Internacional

1. Convencién sobre la Erradicacion de todas las Formas de Discriminacién contra k2 Mujer

(CEDAW) 2 inciso b, y 8 inciso b.

it

(Convencién de Belém do Pars)

Objetivo de Desarrolic Sostenible 4: Educacién de calidad.
Objetivo de Desarrolio Sostenible 5: iguaidad de género.

oOwnsw

Marco Normativo Nacional

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulo 1° y Articulo 3°.

2. Ley General de Educacion.
Articulo 74°.

3. Ley General de Educacion Superior.
Articulo 10 fraccién XIX, Articulo 42 y Articulo 43.

4. Ley General para la lguaidad entre Mujeres y Hombres.
Articulo 5 fraccién Il y Articulo 40 fracciones IX y X.

5. Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
Articulo 10, Articulo 11, Articulo 12, Articulo 13 y Articulo 15.

6. Ley General de Victimas.
Articulo 7.

7. Norma Mexicana NMX-R- 025-SCFI-2015 en lgualdad Laboral y No Discriminacién.

Marco Normativo Estatal (Oaxaca)

1. Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca.
Articulo 12 y Articulo 126.

2. Ley de Educacién para el Estado Libre y Soberano de Oaxaca.
Articulo 7 fraccién XVil y Articulo 87.

3. Ley de iguaidad entre Mujeres y Hombres para el Estado de Oaxaca.
Articuio 32 fracciones V, Viy VII.

4. Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de Género.
Articulo 17 fraccién i
5. Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 del Estado de Oaxaca.
Eje 1: “Estado de Bienestar para todas las Oaxaquefias y los Oaxaquefios”.
Apartado 1.8 Educacion: Linea de accién 1.8.1.5.
Eje Transversal: Igualdad de Género.
Estrategia £.1.1G.1.1 y linea de accién ET.1G.1.1.1.

Agenda 2030 para el Desarroilo Sostenible de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

Convencién interamericana para Prevenir, Sancionar y la Violencia contrz I3 Mujer

Estrategia para 2 Igualdad de Género en y a través de la Educacién 2019-2025, emitida por
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Gencia y la Cultura (UNESCO).



6. Programa Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres 2023-2028.
Estrategia 3.4 y Linea de accion 3.4.2.
7. Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

Articulo 38.
8. Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres en el Estado de Oaxaca y

medidas derivadas.

Marco Normativo Administrativo y Sectorial

n los Lineamientos para el Funcionamiento de las

1. Acuerdo 24/06/24, por el que se emite
del Estado de Oaxaca y sus

Instancias de Igualdad de Género de las Instituciones Educativas

Redes de Operacién Territorial.
2. Acuerdo 04/04/25 por el que se emite el Modelo de Protocolo Homologado para la
cacién de la Violencia contra las Mujeres,

Prevencién, Atencién, Sancion y Erradi

Hostigamiento y Acoso Sexual en las Instituciones Educativas de Tipo Medio Superior y
Superior del Estado de Oaxaca.

Modelo de Protocolo Homologado para la Prevencion, Atencion, Sanci6n y Erradicacion de
la Violencia contra las Mujeres, Hostigamiento y ACOs0O Sexual en las Instituciones Educativas
de Tipo Medio Superior y Superior del Estado de Oaxaca, emitido por la Secretaria de

Educacién Pablica.

ra elaborar e implementar mecanismos para la prevencion, atencion
en las instituciones de educacion superior,

y sancion

4. Directrices pa
del hostigamiento sexual y del acoso sexual
emitidas por la Secretaria de Educacién Publica Federal.

de casos de hostigamiento y acoso sexual en la

5. Mecanismo para la prevencion y atencion
la Secretaria de Educacién Piblica Federal y el

universidades interculturales, emitido por
Instituto Nacional de las Mujeres.

Marco Normativo Institucional

1. Reforma de Decreto de Creacion 2025 de la Universidad de la Cafiada. Articulo 4 fraccion

Xvl.
2. Reglamento del personal Académico de la Universidad de la Caflada 2024. Articulo 8

fracciones |, I, Il IVy V.
Reglamento de Estudiantes de Licenciatura de la Universidad de la Cafada 2024. Art. 25

Fracciones |, 11, I, IVyV, 39y 47.
Reglamento Interior de Trabajo de la Universidad de la Cafiada 2024. Articulo 64 Fraccion i

y Articulo 65.
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Titulo |
Disposiciones Generales

Capitulo |
Ambitos de Competencia, objetivos y glosario Q)

Articulo 1. Las disposiciones establecidas en el presente Protocolo son de observancia general para
integrantes de la comunidad educativa.

Articulo 2. El objetivo de este instrumento es garantizar un procedimiento eficaz para prevenir,
atender, sancionar, dar seguimiento y erradicar la Violencia contra las Mujeres, Hostigamiento y
Acoso Sexual.

Son objetivos especificos del Protocolo, los siguientes:

I.  Atender los casos de Violencia contra las Mujeres, Hostigamiento y Acoso Sexual con bas
en la perspectiva de género como eje transversal, asi como un enfoque intercultural,
interseccional y de derechos humanos;

Il.  Orientar a la comunidad educativa brindando informacién del procedimiento a seguir en la
Universidad de la Cafiada;
. Promover una cultura de denuncia entre la comunidad universitaria, fomentando un
ambiente de confianza y apoyo para que las victimas se sientan seguras al denunciar;
IV.  Sedalar las vias e instancias competentes dentro de la Universidad de la Cailada, que pueden
conocer y, en su caso, investigar o sancionar la Violencia contra las Mujeres, Hostigamiento

y Acoso Sexual;
V.  Contribuir a la erradicacion de la Violencia contra las Mujeres, Hostigamiento y Acoso Sexual
dentro de la Universidad de la Caiiada principalmente mediante medidas preventivas;

VI.  Implementar programas de capacitacion y concientizacion para la comunidad universitaria "
con el fin de promover conductas respetuosas e inclusivas, e N\
VIl.  Informar a la comunidad universitaria sobre los factores de riesgo, prevencion, atencién, {

denuncia y seguimiento de casos de Violencia contra las Mujeres, Hostigamiento y Acoso
Sexual dentro de la Universidad de la Cafiada.

Articulo 3. El dmbito de aplicacion de las presentes disposiciones abarca tanto las conductas
ocurridas dentro de las instalaciones universitarias como aquellas que sucedan fuera de ellas, o en
espacios virtuales, siempre que estén vinculadas al entorno o impacten en la convivencia y el
respeto entre las personas que integran la comunidad de la Universidad de la Cafiada.
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Articulo 4. Para efecto del presente protocolo, se entenderd por:

v.

Vi

VIl

VilL

Comunidad Educativa: Al conjunto de personas que tienen una relacién académica, laboral

o civil, dentro de la Universidad de la Caiada, incluyendo personal académico,
administrativo, operativo, técnico, de confianza, estudiantado y personas visitantes en

actividades institucionales;

Comité de lgualdad de Género: Organo colegiado, especializado y competente para Q)
transversalizar la Politica Educativa con Perspectiva de Género en la Universidad de la

Cafiada de conformidad con el Acuerdo 24/06/24 emitido por la autoridad educativa local;
Discriminacion contra la Mujer. Toda distincion, exclusion o restriccién basada en el sexo

que tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o

ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad

del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las libertades fundamentales en las @
esferas politica, econémica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera;

Institucion Educativa: Universidad de la Cafiada, Institucion de Educacion Superior del

Estado de Oaxaca;

Titular de la Instancia para la Igualdad de Género de la Universidad de la Cafiada: Es la
persona encargada de dar seguimiento a la implementacién de las Politicas Educativas con
Perspectiva de Género en la Universidad de la Cafiada.
Persona sefialada como agresora: Cualquier persona integrante de la comunidad
universitaria a la que se le atribuya la comisién de hechos posiblemente constitutivos de
Violencia contra las Mujeres;
Protocolo: Protocolo para la Prevencion, Atencién, Sancién y Erradicacion de la Violencia
contra las Mujeres, Hostigamiento y Acoso Sexual de la Universidad de la Cafada.
Revictimizacién: Profundizacion de un dafio recaido sobre la presunta victima o
denunciante derivado de la inadecuada atencién institucional; y
Victima: Mujer que individual o colectivamente haya sufrido dafios, inclusive lesiones
fisicas, mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera, menoscabo sustancial de sus
derechos fundamentales como consecuencia de acciones u omisiones que violen la
legislacion vigente, incluida la que prescribe el abuso de poder o a quien se inflige cualquier
tipo de violencia.




Capitulo Il

Transparencia, Tratamiento de Informacién, Proteccién de Datos Personales y
Confidencialidad

Articulo 5. Con el fin de garantizar la transparencia, tratamiento de informacién y proteccién de
datos personales en la implementacién y ejecucién del presente Protocolo, se atendera a la
normatividad especial en la materia, Federal y Estatal vigente.

Articulo 6. La recoleccién de datos se realizara exclusivamente con fines de prevencién, atencion,
sancién y erradicacién de cualquier forma de Violencia contra las Mujeres, especialmente el
Hostigamiento y Acoso Sexual y se limitara a la informacion estrictamente necesaria.

Articulo 7. Sélo el personal autorizado y capacitado tendra acceso a la informacién recolectada,
garantizando su uso adecuado y conforme a los fines establecidos, asimismo, la informacién serd
almacenada en sistemas seguros.

Articulo 8. Se garantizara la confidencialidad de los datos personales de las personas involucradas\
en casos de Violencia contra las Mujeres, especialmente el Hostigamiento y Acoso Sexual, evitando

su divulgacion no autorizada.

La Universidad de la Caiiada llevard a cabo el tratamiento de la informacién, de manera ética y

responsable.

d
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Capitulo lil N

De las Conductas de Violencia Contra las Mujeres, Hostigamiento y Acoso Sexual

Articulo 9. Las conductas de Hostigamiento y Acoso Sexual seran consideradas como graves,
asimismo sera sancionable cualquier otro tipo o modalidad de Violencia contra las Mujeres, en el
marco de los conceptos que sé describen a continuacion:

| Violencia contra las Mujeres: Cualquier accién u omision, que, por razén de género, tenga
como resultado un dafio fisico, psicoldgico, sexual, econémico, patrimonial o la muerte,
tanto en el dmbito privado como en el publico.

Il.  Hostigamiento sexual: Es el ejercicio del poder, en una relacién de subordinacion real de la
victima frente al agresor en los ambitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas
verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacién lasciva.

1. Acoso Sexual: Es una forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacién, hay
un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la
victima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos. '
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Articulo 10. Otros comportamientos que pueden sancionarse por constituir formas de violencia
sexual, son los siguientes:

VI

Vil.

VIIL.
IX.

XI.
Xil.

Xl

Emitir silbidos, gestos sugestivos, miradas incomodas o expresiones corporales de indole

lasciva;
Realizar bromas, comentarios insinuantes, chistes de contenido sexual u opiniones sobre la

vida personal o supuesta actividad intima de alguien;
Tener contacto fisico no consentido, incluyendo abrazos, besos, caricias, tocamientos,

roces, golpes, intimidaciones o persecuciones;
Hacer elogios, criticas 0 comentarios discriminatorios sobre la apariencia fisica o la imagen

personal;
Formular preguntas, insinuaciones o comentarios relacionados con la sexualidad de una

persona;
Enviar mensajes de texto, llamadas o publicaciones en redes sociales con contenido sexual

no deseado;
Vigilancia excesiva de redes sociales, acompafiada de comentarios sugestivos o juicios de

connotacion sexual;
Insistir en invitaciones a encuentros privados o intimos;
Ofrecimiento de beneficios como calificaciones favorables o privilegios a cambio de favores

sexuales;
Proferir amenazas o presiones que impliquen consecuencias negativas, como la reprobacion

en una materia o afectaciones en el ambito;

Realizar la persecucién o acecho a una persona;
Tomar y/o difundir fotografias, videos o audios de caracter sexua! sin el consentimiento

la persona, y
Contribuir a la promocién o instigacion del odio, la humillacion o el menosprecio, el acoso,

descrédito, difusién de estereotipos negativos, estigmatizaciéon o amenaza a una persona o

grupo de personas.

Capitulo IV
Principios Rectores, Interpretacion y Vigilancia

Articulo 11. Las actividades y procedimientos establecidos en este Protocolo deberan seguir los

siguientes principios rectores:

I.  Cero tolerancia a las conductas de Hostigamiento y Acoso Sexual y cualquier otro [
L

tipo o modalidad de Violencia contra las Mujeres;
Il Incorporacién de la Perspectiva de Género y Enfoque de Derecho\ s humanos en
todas (as actuaciones;

/
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VL.
VIl
VL.

XI.
XI.
X,
XIV.

XVIL.
XVIIL.
XIX.
XX.
XXI.
XXI1I.
XXM,
XXIV.
XXV.

Igualdad y No discriminacién;

Pro-persona;

Acceso a la justicia;

Oportunidad, calidad y calidez en el trato;

Valor en el dicho de la victima; ;
Confidencialidad; Q)
Presuncion de verdad;

Presuncion de inocencia;

Respeto, proteccidn y garantia de la dignidad de la persona;

Prohibicion de represalias;

Integridad personal; ‘

Debida diligencia; ®
No revictimizacion;

No impunidad;

No declinar competencia;

Transparencia;

Honestidad f}
Accesibilidad e Imparcialidad \

Articulo 12. Cualquier situacién, conducta o circunstancia que no esté expresamente prevista en el
presente Protocolo seréa resuelta por el Comité de lgualdad de Género de la Universidad de la
Caiada, conforme a los principios rectores establecidos, atendiendo a la interpretacién que mejor

proteja los derechos y la dignidad de las personas involucradas y de conformidad con las

Celeridad, \
Respeto a las diferentes lenguas y culturas.

Honestidad;

Accesibilidad e

Imparcialidad.

disposiciones legales y normativas aplicables.

Articulo 13. El presente Protocolo sera objeto de revisién y actualizacion periédica para asegurar su
eficiencia y eficacia, asi mismo se desarrollaran instrumentos de evaluacién que permitan identificar
éreas de oportunidad en la normativa interna de la Universidad de la Cafiada, proponiendo ajustes
necesarios para su armonizacion.

El Comité de Igualdad de Género sera responsable de vigilar y coordinar el proceso de elaboracién
y actualizacién, convocando la participacion de la comunidad universitaria y considerando sus / ‘:/7 /
aportaciones para la mejora continua del Protocolo. {
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Titulo I

Medidas de Prevencién de la Violencia contra las Mujeres,
Hostigamiento y Acoso Sexual

Capitulo Unico
Implementacién de Acciones Preventivas

Articulo 14. La Universidad de la Cafiada realizara actividades encaminadas al fomento de una
cultura de respeto a los derechos humanos, con la finalidad de erradicar la Violencia contra las
Mujeres, Hostigamiento y Acoso Sexual, las cuales, de forma enunciativa, mas no limitativa podrén

ser las siguientes:

Difundir el contenido a través de los medios o canales de comunicacién
institucionales que resulten idéneos para dejar constancia de su conocimiento de
este Protocolo de manera clara y accesible, asi como las acciones realizadas para
prevenir y erradicar la Violencia contra las Mujeres.

Realizar capacitacion y sensibilizacion permanente en materia de la Violencia contra
las Mujeres, Hostigamiento y Acoso Sexual a toda la comunidad educativa;

Emitir el pronunciamiento de “CERO TOLERANCIA” a las conductas de
Hostigamiento y Acoso Sexual y, difundirlo con pertinencia cultural y lingiistica;
Implementar campafias permanentes enfocadas en la capacitacién sobre
procedimientos de prevencion a cualquier tipo o modalidad de Violencia contra las
Mujeres, especialmente Hostigamiento y Acoso sexual, fomentando una cultura de
denuncia y asegurando la aplicacion efectiva de sanciones;

Garantizar la existencia de un canal de denuncias seguro y accesible, confidencial y

que proteja sus derechos;
Elaborar y difundir el directorio institucional que identifiquen las areas responsables

VI.
de atender hechos de Violencia contra las Mujeres, especialmente del

Hostigamiento y AC0SO Sexual;
implementar cursos, talleres y platicas que permitan a la comunidad educativa

identificar los diferentes tipos y modalidades de Violencia contra las Mujeres;
Fomentar la elaboracién de los proyectos de investigacion que aborden los temas
de Violencia contra las Mujeres, Hostigamiento y Acoso Sexual e igualdad sustantiva

ViI.

Viil.

entre otros,
Organizar foros y espacios de intercambio donde se promueva el didlogo y la

reflexion sobre la prevencién de la Violencia contra las Mujeres, contando con la
participacion de expertos, estudiantes y personal académico; ™
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X.  Incorporar contenidos sobre igualdad de género y prevencion de la Violencia contra
las Mujeres en los programas educativos, asegurando que todas las personas
estudiantes reciban formacién en estos temas; e

Xi.  Integrar redes de Primer Contacto en la Universidad de la Cafiada y capacitarlas
prioritariamente en primeros auxilios psicol6gicos.

Estas actividades estan previstas en el Plan Anual de Trabajo de la Instancia para la Igualdad de
Género de la Universidad de la Cafiada.

Titulo 1l
De la Atencion a Casos de Violencia contra las Mujeres,

Hostigamiento y Acoso Sexual %

Capitulo Unico
Procedimiento de Atencién y Apoyo a Victimas

\
Articulo 15. El procedimiento para la atencién a conductas de Violencia contra las Mujeres, ®
Hostigamiento y Acoso Sexual, tiene como principales actores a la Victima, la persona sefialada i
como agresora, la persona Primer Contacto, la titular de la Instancia para la Igualdad de Género, el
o la persona titular del area juridica y el Comité de lgualdad de Género de la Universidad de la

Cafiada. El correo disponible para la recibir las quejas que deseen ser enviadas de forma digital es
denuncias.genero@unca.edu.mx

Articulo 16. La victima, de conformidad con la Ley General de victimas, gozaré de acuerdo a este
Protocolo de los siguientes derechos:

I. A sertratada con humanidad y respeto de su dignidad y sus derechos humanos;
i, A solicitar y a recibir ayuda, asistencia y atencion en forma oportuna, répida, equitativa,
gratuita y efectiva por personal especializado;
i A solicitar y a recibir informacién clara, precisa y accesible sobre las rutas y los medios de
acceso a los procedimientos, mecanismos y medidas que establezca este Protocolo;
V.. A conocer el estado de los procesos administrativos en los que tenga un interés como
interviniente;
V. Aacudiry a participar en escenarios de didlogo institucional; p ‘(,‘
VI. A no ser discriminadas ni limitadas en sus derechos;
VIi. A tomar decisiones informadas sobre las vias de acceso a la justi

’}‘, ,/ Y\; /
[/~ /
' 0 mecanismos(/\
alternativos;
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Vil A expresar libremente su opinién ante las autoridades e instancias correspondientes y a que
éstas, en su caso, sean consideradas en las decisiones que afecten sus intereses;
IX. A recibir 12 asistencia de un intérprete o traductor de su lengua, en caso de que no
comprenda el idioma espaiiol o tenga discapacidad auditiva, verbal o visual;
X. A participar en espacios colectivos donde se proporcione apoyo individual o colectivo que ‘
le permita relacionarse con otras victimas, y g
Xl. A que toda comparecencia ante el 6rgano investigador o cualquiera otra autoridad que
requiera la presencia de la victima, se considerara justificada para los efectos laborales y
académicas, teniendo ella derecho a gozar del total de los emolumentos a que se refiere |3
Ley Federal del Trabajo. \ J

Articulo 17. Cuando se ejecute alguna conducta de Violencia contra las Mujeres, Hostigamiento o
Acoso Sexual, la victima o cualquier persona que tenga conocimiento directo o indirecto de hechos
que pudieran constituir alguna de estas conductas podra presentar una denuncia ante la persona
de Primer Contacto de la institucion, de manera presencial, por escrito, a través de medios )
electrénicos o de forma anénima, garantizandose en todo momento la confidencialidad de Ia J/
informacién y la proteccion de la identidad de quien denuncie; asimismo, la victima podra acudir ~
acompaifiada de una persona de confianza, si asi lo prefiere, y presentar la denuncia cuando se sienta /
preparada para hacerio. En los casos de denuncia anénima, la institucion deberd valorar |a Y,
informacion recibida y realizar las acciones que correspondan conforme a los principios de debida
diligencia, proteccién y prevencion establecidos en el presente Protocolo.

Articulo 18. La persona Primer Contacto debe ser un agente activo dentro de la Universidad de Ia b
Caiiada y su figura recaers, preferentemente, en la persona orientadora, docente, tutora o asesora

académica. \
Recibida la denuncia o queja, las principales funciones de la persona Primer Contacto seran las

siguientes:

>

I.  Atender a la victima de las conductas de Hostigamiento y Acoso Sexual o cualquier otro tipo
o modalidad de Violencia contra las Mujeres;
1. Escuchar a la victima con atencién y libre de prejuicios, dando el valor preponderante a su (\
testimonio;
I, Proporcionar apoyo emocional inmediato ofreciendo un espacio seguro para hablar y
escuchar sus preocupaciones;
v. Garantizar la confidencialidad en el manejo, uso, resguardo y conservacion de cualquier
informacién, documento o constancia que le proporcione a la Victima;

V. Brindar atencién, médica, psicolégica y juridica; / \\/ \§
VI.  Recibir la denuncia con el formato preestablecido, previo el aviso de privacidad vy | )/ h
confidencialidad correspondiente (Anexo 1). ,

Vil. Recibir la denuncia con el formato preestablecido, puede consultar en la pagina
https://www.unca.edu.mx/web/nuestra_universidad/unidad_para_la_igualgad_de _gener

0;
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VIl Informar del aviso de privacidad y confidencialidad correspondiente, se puede consultar el
aviso de privacidad integral en la Unidad de Transparencia de la UNCA o en la pagina web:

www.unca.edu.mx en la seccion Avisos de Privacidad, link:
https://www.unca.edu.mx/web/transparencia/aviso_de privacidad;

IX.  La denuncia o queja puede ser entregada de manera fisica a la Titular de la Instancia de
Igualdad de Género o bien al correo electrénico: denuncia.genero@unca.edu.mx o al é
buzén de denuncias en la pagina web
https://www.unca.edu.mx/web/contact/buzon_denuncias _razon de genero;

X.  Informar, dentro de las 24 horas siguientes a la Rectoria de la Universidad y al Comité de

Igualdad de Género, a través de la titular de la Instancia para la Igualdad de Género de la
Universidad de la Cafiada, sobre el incidente para la activacion del procedimiento respectivo
y enviar la documentaci6n correspondiente.

indispensable transmitir una comunicacion clara, efectiva y asertiva durante las entrevistas o
cualquier otro contacto con la victima, evitando asi la revictimizacion.

Articulo 19. Para garantizar la confidencialidad y respetar la voluntad de la victima, es _}%
"
e
En este sentido, deberan considerarse las siguientes pautas: f
I.  Hablar con lenguaje claro y accesible;
il.  No minimizar o subvalorar el sufrimiento, respetando el dolor y/o impacto que tiene en su
historia;
. Evitar interrumpir y brindar atencién al relato de la Victima;
IV.  Mantener credibilidad a su historia/relato;
V. Evitar reirse o transmitir a la victima que no le cree;
Vvl.  Transmitir el mensaje de no sentir vergiienza o culpa ante la situacion sufrida;
Vil.  Cuidar el lenguaje corporal;
Vill.  Ser flexible;
IX. Evitar comentarios sexistas;
X.  Brindar Atencién libre de prejuicios basados en la apariencia fisica;
XI.  Transmitir atencién y empatia, y
Xll.  Escuchar a la Victima, sus sentimientos y preocupaciones.

Articulo 20. Una vez notificada la queja o denuncia, el Comité de Igualdad de Género convocara, en
un término de 24 horas, a sesion extraordinaria, en la que se realizara un andlisis preliminar del caso

para la medicion del riesgo de la victima y tomar las acciones necesarias para su proteccion, o)
priorizando su seguridad y bienestar. // .5’

diferentes personas profesionistas como areas de psicologia, departamento

£l Comité de lgualdad de Género podra asesorarse de un equipo multidisciplinario que considere @ {’4\
servicios escolares para la mejor toma de decisiones.

ecursos humanos y
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Articulo 21. Para medir las condiclones de riesgo y seguridad que enfrenta la Victima, deberéan de
tomar en consideracion las sigulentes pautas:

I La vulnerabilidad que presenta la victima;
II.  El contexto social o institucional en el que se desarrolla la situacion;
. Lajerarquia existente y su impacto en los derechos y libertades de la victima;
V. Lafrecuencia, los lugares y el riesgo de interaccion entre las personas implicadas;

V.  Lanaturaleza de laviolencla, considerando la gravedad del incidente, su duracién y el efecto
en la Victima, y

-

V. Los antecedentes y datos previos relacionados con los hechos.
Articulo 22. Una vez teniendo el resultado de la medicién de riesgo de la Victima, el Comité de @
igualdad de Género de la Universidad de la Cafiada establecerd las medidas de proteccién
inmediatas, estas podradn ser de manera enunciativa mas no limitativa las siguientes: ;
\\ s
I Contacto telefénico periédico con la Victima o testigo, por parte de personas designadas ))

para tal efecto;

] Resguardo de la identidad de la Victima o testigo en la investigacion y expediente; C
. Modificacién de adscripcién de la Persona Sefialada como Agresora o la Victima;
IV. Transferencia temporal del grupo o de la universidad de la victima o testigo;

V. Transferencia temporal del grupo o universidad de la Persona Seflalada como Agresora; \

vl.  Modificacién de turno de labores sin afectacion salarial;
Vi, Modificacién de funciones de la Victima y/o de la Persona Sefalada como Agresora de la
conducta violenta; si las condiciones institucionales lo permiten;
VIl Reubicacion fisica o permiso para realizar funciones o actividades académicas en linea o

fuera de las instalaciones de la Universidad de la Cafiada;

IX. Prohibicién de la Persona Sefialada como Agresora de realizar cualquier tipo de contacto
con la victima;

X. Orden de alejamiento para la Persona Sefialada como Agresora;

Xl. Suspension terporal sin afectacién salarial de la Persona Sefialada como Agresora;

XIl. Restriccion de contacto entre la victima y la Persona Sefialada como Agresora;
XIl.  Asignarle acompafiamiento especializado de apoyo psicoldgico, y G\
XIV.  Cualquier otra que considere el Comité de Igualdad de Género.

Con el proposito de ejecutar las medidas de proteccién de forma adecuada, la Universidad de la

Cahada podra solicitar colaboracion a las Instituciones Publicas de servicios especializados en la <7
materia. (

Articulo 23. Una vez emitidas las medidas de proteccion, el Comité de Igualdad de Género debera
instruir al 4rea juridica, para Iniclar la investigacion del incidente. (

)
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Articulo 24. La Universidad de la Cafiada tendra la obligacién de denunciar ante las autoridades
competentes cualquier caso de Hostigamiento y Acoso Sexual en el que las Victimas sean menores
de edad. La denuncia deber realizarse de manera inmediata, garantizando el interés superior de
nifas, nifos y adolescentes. 3

Articulo 25. Las madres, padres o personas que ejercen la Tutoria legal de menores involucrados en
casos de Hostigamiento y Acoso Sexual, deberan ser notificados de forma inmediata y tendran

derecho a:

I.  Conocer los reglamentos y protocolos vigentes de la Universidad de la Cafiada; A‘
II.  Recibir orientacién sobre los pasos a seguir para presentar quejas 0 denuncias dentro y

fuera de la Universidad de la Caiiada;
.  Dar seguimiento a las denuncias interpuestas fuera de la Universidad de la cafiada,
IV. Comunicar a las autoridades universitarias cualquier observacion de cambios conductuales

del menor vinculados a posibles casos de violencia; y ;
V.  Notificar a las personas estudiantes involucradas que sean mayor de edad en casos de

Hostigamiento y Acoso Sexual.

” g
Titulo IV
De la Etapa de Investigacion, Andlisis y Resolucién A\
Capitulo Unico
Procedimiento de Investigaciony Resolucion -
Articulo 26. La persona titular del 4rea juridica llevara a cabo la investigacién del incidente de
Hostigamiento y A0SO sexual o cualquier otra forma de Violencia contra las Mujeres en la
Universidad de la Cafiada. Dentro de sus facultades estaran las siguientes: \)\
\ A
| 1\

| Asesorar materia juridica a las autoridades de la Universidad de la Cafiada. @\

II.  Asolicitud de la Victima, proporcionar orientacién y acompafiamiento ante otras instancias, \

tales como la Fiscalla General de Justicia del Estado, a través de la Fiscalia Especializada en

Delitos contra las Mujeres; la Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca;

y/o la Secretaria de Honestidad, Transparencia y Funcién Publica, sin que ello implique
asumir su representacion juridica.

. Realizar las diligencias necesarias para investigar la denuncia realizada, a fin de recabar los

datos de prueba que se estimen pertinentes —tales como testimonios, videos, documentos |

u otros medios probatorios— que permitan obtener indicios sobre la posible realizacién de
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la conducta denunciada, actuando en todo momento, sin prejuicios de género, sin
discriminacion y sin emitir juicios anticipados sobre la veracidad de la denuncia presentada.

El periodo destinado para la investigacion no podré exceder de quince dias habiles.

Articulo 27. La Persona sefialada como Agresora debera contar con garantia de audiencia siendo sus
derechos los siguientes:
I.  Serinformada sobre las acusaciones en su contra y los procedimientos que se seguiran bajo
el principio de presuncién de inocencia;

Il.  Presentar su versién de los hechos y a defenderse de las acusaciones. Esto puede incluir la
presentacién de pruebas y testigos a su favor;

Il. Derecho a la privacidad, entendiendo la informacién relacionada con el caso debe ser
manejada de manera confidencial y solo compartida con las personas involucradas en el
proceso, ¥

V. A un proceso imparcial y justo, en el que se respeten sus derechos, brindandole la
oportunidad de ser escuchada.

Articulo 28. Una vez concluida la investigacion, el 4rea juridica de la Universidad de la Cafiada debera
dar cuenta ante el Comité de Igualdad de Género, que sesionard, de forma extraordinaria, dentro
del dia habil siguiente para emitir la resolucion correspondiente, la cual establecera la
proporcionalidad entre el hecho denunciado y las medidas disciplinarias, sanciones y canalizacion
del caso a instancias competentes.

TituloV

Sanciones Disciplinarias

o

Capitulo Unico
Determinacién y Aplicacion de Sanciones

Articulo 29. En el marco de |a transformaci6n de los procesos educativos con perspectiva de género,
Ia sancion o medida disciplinaria que se aplique a las personas sefialadas como agresores, en los
casos de la sancion de la Violencia contra las Mujeres, se tendrdn implicitas medidas
complementarias de formacién, asi como habilidades de solucién de conflictos, mismas que
deberan traducirse en cambios concretos en el entorno, garantizando que las mujeres y personas
involucradas puedan recobrar la confianza y seguridad.

Articulo 30. Las conductas constitutivas de hostigamiento y acoso sexual serdn calificadas como
graves, conllevando las sanciones maximas previstas. Para cualquier otra.modalidad de violencia
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contra las mujeres, la autoridad competente determinara la sancién con perspectiva de género,
atendiendo al nivel de impacto en la victima, la reincidencia y las circunstancias particulares del
€aso.

Las siguientes sanciones disciplinarias son de caracter enunciativo, no limitativo, y podran ser d

aplicadas de manera concurrente cuando asi corresponda:

. Si es Alumnado:
a) Amonestaciéon por escrito: En caso de una primera falta de menor gravedad, con
advertencia de sanciones mas severas en caso de reincidencia;

b) Suspensién temporal: Separacién de la Universidad de la Caflada por un periodo
determinado;

reparacion del dafio causado, asi como fomentar un ambiente de respeto y equidad de
género;

d) Pérdida de beneficios institucionales: reconocimientos, apoyos u otros beneficios otorgados
directamente por la Universidad de la Cafiada;

e) Formacion: Se estableceran programas de concientizacion y reflexién, mismos que seran
obligatorios, o

f) Expulsion: La Universidad de la Cafiada podrd determinar su baja definitiva.

. Si es personal de base, administrativo, técnico, operativo, docente y/o directivo, o de
cualquier otra modalidad de contratacién:

a) Amonestacion por escrito: En caso de una primera falta de menor gravedad, con
advertencia de sanciones mds severas en caso de reincidencia;

b) Formacién: Se establecerdan programas de concientizacion y reflexién, mismos que seran
obligatorios;

c) Suspensién temporal: Separacién de sus funciones o actividades dentro de la Universidad
de la Caflada, por un periodo determinado, o

d) Destitucién o rescision de contrato: En casos graves, la Universidad de la Cafiada podra
determinar la destitucién o la terminacién de la relacién laboral.

Articulo 31. Las sanciones establecidas seran independientes de cualquier otra sancién de cardcter

c) Trabajo comunitario: Participacién en actividades que promuevan la reflexion y la %
=
3

laboral, administrativo, comunitario, civil o penal. En caso de que los hechos configuren delitoso - )

infracciones administrativas distintas, la Universidad de la Cafiada debera dar vista a las autoridades /S, f

competentes, cuando asf lo determine la normatividad aplicable. ‘ J.\

L,'
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Titulo VI

Del Registro y Seguimiento de Casos

Capitulo Unico é

Del Registro y Monitoreo Continuo

Articulo 32. La titular de la Instancia para la Igualdad de Género de la Universidad de la Caflada

debera ingresar la informacion de los casos de Violencia contra las Mujeres, Hostigamiento y Acoso

Sexual, atendidos o identificados, al Banco Nacional de Datos e Informacién sobre Casos de \
Violencia contra las Mujeres (BANAVIM), con el propésito de generar reportes estadisticos que @
permitan implementar acciones de prevencién y erradicacion de la violencia de género, asi como

brindar un adecuado seguimiento a cada caso registrado.

Articulo 33. La titular de la Instancia para la Igualdad de Género reportard a la Secretaria de

Educacién Publica las incidencias de activacion del Protocolo de manera anual o cuando asi lo
solicite.
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Foiombre e la persona de primer contacto: | Cargo: " Firma:

Anexos
Anexo 1. Formato de Denuncia

O
Lugar: S J"“- " fechayhora: [Namcmdurxpcdunu:

—_—

Universidad de la Cafada

Datos de la Persona Afectada
Nombre (,ompieto: k___- EESeEI—eee——
Edad: | sexo:H M
Domicilio: I
Teléfono: - -

Correo Electrénico: N S
iPertenece a un Pueblo Indigena y/o Afromexicano? /Habla alguna lengua Indlgena? JCu4l?
¢Cudl? L
Vinculo con la | Alumno(a) Trabajador(a) Otro:

institucion: “L =
Lugar y hora de los hechos:

Relatoria de los hechos:

P PUBSIO: o ieeeececeoecicmeroraees
" "Domicilio (en caso de contar con la informacién}:

Teléfono ((en caso de contar con la informacion): ... B )

................... prfeadipattyar et SIS EEESS

TVinculo con la ! Alumno(a)
s institucién: : ST

| nte
uch )y atendido(3) por la persona de primer contacto, asi como haber recibido apoyo

Manifiesto haber sido escuchado(a) y ate
emocional. Es de mi interés interponer I3 presente denuncia ante el Comité de Igualdad de Género, teniendo

conocimiento del proceso que conlleva dicha denuncia.
Bajo protesta de decir verdad, manifiesto que la Informacién brindada es veridica.
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Anexo 3. Atencién a quejas y denuncias.

¢ Como activar el protocolo en caso de suffir o presenciar
actos relacionados con violencia de género?

Acude con |3 * [‘
Persona de Primer
7 Contacto
W r
\De
2 Recibe orientacion y
s S apoyo confidencial
o A 9 Y, _—
’ s [ A '

La persona de primer contacto remitira
Ja denuncia al Comité de Igualdad de genero

En un maximo de 15 dias el comite
investigara el caso y emitira un resoluto

Universidad de la Canada
www unca.edu mx

Diagrama 1. Mecanismo de atencién a quejas y denuncias con base en el Protocolo para la
Prevencién, Atencién, Sancion y Erradicacién de la Violencia contra las Mujeres, Hostigamiento y

Acoso Sexual en la Universidad de la Caiada.
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Anexo 4. Activacién del protocolo para la Prevencién, Atencién, Sancién y
Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres, Hostigamiento y Acoso Sexual en la
Universidad de la Cafiada QJ

Recibe
orientacion
Y apoyo
confidencial

Lapersona R 3 5‘;:’:” de
de primer ‘
contacto
remitira la

15 dias el
comité
Investigara
elcaso y
- emitira un

| denuncia al

Comité de

Igualdad de
Género.

* El comité de
Igualdad de
Género tiene 24
horas para
analizar el nivel
de riesgoy
dictar medidas
de proteccion

inmediatas.

3
%

Diagrama 2. Mecanismo de activacién del protocolo para la Prevencion, Atencion, Sancién y
Erradicacién de |a Violencia contra las Mujeres, Hostigamiento y Acoso Sexual en la Universidad de

la Cafiada.
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Directorio )/(

PERSONA TITULAR DE LA INSTANCIA DE IGUALDAD DE GENERO
Tel. 236 37 20715 ext. 211 gj
Correo electrdnico: instancia.igualdad@unca.edu.mx

CEATI MUIJERES: Atencién a usuarias: 951 2072666
UNIDAD DE GENERO DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA: 9513246686
CENTRO DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES: 9515148788 @

FISCALIA ESPECIALIZADA PARA LA ATENCION A DELITOS CONTRA LAS MUJERES POR RAZON DE
GENERO: 951514 77 59 0 951 514 7214

DENUNCIA EN LINEA: fge.oaxaca.gob.mx §\

ATENCION A USUARIAS
Numero de emergencia: 911
Denuncia anénima: 089 X

LINEA DE LAS MUJERES: 079 OPCION 1 \
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* Psic. Joyce Lara Rosas i J

Dra. Margarita Bernabé Pined'avo,,,.. .
Rectora - Titular de La Instancia de Igualdad de Género

niversidad de la Cafiada
RECTORIA

Universidad de la Caﬁada' Universidad De La Cafada
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